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TISKOVÁ ZPRÁVA
Ve Strakonicích dne 27. 6. 2014
Být spolehlivým a bezpečným dodavatelem, ale také partnerem
V uplynulých 3 měsících se v prostorách společnosti uskutečnila řada prezentací směřovaná ke strakonickým společenstvím vlastníků odebírajícím teplo a teplou vodu. Cílem těchto jednání bylo zlepšit oboustrannou komunikaci, objasnit problematiku vytápění nemovitostí a seznámit zástupce jednotlivých „společenství“ se službami, které jsou spojeny s dodávkou tepla a teplé vody ve městě Strakonice.
[image: image1.emf]Jednání se uskutečnila od 25. března do 25. června vždy v odpoledních hodinách ve velké zasedací místnosti v teplárně. Bylo osloveno celkem 244 předsedů „společenství“, kteří měli možnost zúčastnit se (nebo poslat jiného zástupce z výboru) 20 mítinků v různých termínech. Pozvání přijalo 41,8 % oslovených. „Diskuze byly poučné a myslím si, že byly i velkým přínosem pro všechny zúčastněné strany, uvedl generální ředitel Teplárny Strakonice Ing. Aleš Seitz. „Mítinků se zúčastnili především zástupci, kteří se o své „společenství“ starají zodpovědně, chtěli navázat lepší kontakt s naší společností a získat více informací o technických a obchodních záležitostech, které se týkají vytápění a ohřevu teplé vody v jejich nemovitostech“, doplnil generální ředitel. 
Během těchto setkání bylo také snahou zodpovědět případné dotazy, vyjasnit zavádějící informace objevující se v médiích, vyřešit případné připomínky, nastavit lepší osobní spolupráci a získat nové podněty či požadavky na zlepšení služeb a jednání s odběrateli. 
Ti zástupci společenství, kteří se nemohli z různých důvodů schůzek zúčastnit, si mohou stáhnout prezentaci z těchto setkání u této tiskové zprávy a v případě dotazů se mohou zástupci „společenství“ obrátit na kontakty, uvedené v prezentaci, dle typu záležitosti, které se daný dotaz týká. 

Pro všechny odběratele tepla nadále funguje e-mail teplo@tst.cz, na který je možné zasílat připomínky, stížnosti, reklamace, dotazy, požadavky či podněty ke zlepšení služeb.
PhDr. Jolana Keyzlarová, Asistentka pro vnější vztahy, IT, je k dispozici na těchto kontaktech:
Telefon: 383 318 131

E-mail: keyzlarova@tst.cz

Poznámky pro editory:

· Teplárna Strakonice, a.s. je členem Teplárenského sdružení a Klastru Ekogen. 
· Teplárna Strakonice, a.s. má Energetickým regulačním úřadem uděleny licence v oblasti výroby a rozvodu tepelné energie a výroby elektřiny. Elektrická energie je vyráběna v kombinovaném cyklu výroby elektřiny a tepla.

· Teplárna Strakonice, a.s. vlastní certifikáty v oblasti integrovaného systému řízení jakosti, environmentálního řízení a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci včetně validace EMAS
Teplárna Strakonice, a.s., Komenského 59, 386 01 Strakonice
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zapsána u KS v Č. Budějovicích, oddíl B, vložka 636





tel.: 383 318 111

bankovní spojení: ČS, a.s., pobočka Strakonice č.ú. 43 91 942/0800    
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