Dodací podmínky na dodávku a odběr tepelné energie a teplonosných médií 
I.

Všeobecná cenová pravidla pro tepelnou energii a nosná media 
1. Cenová pravidla jsou platná pro všechny případy dodávek tepla uskutečňovaných ze soustavy zásobování teplem provozované dodavatelem.

2. Cenu za tepelnou energii a druh sazby na odběrném místě určuje dodavatel. Jedná-li se o nově zřízené odběrné místo, kde není známa historie spotřeby, použije se jednosložková cena za odebraný GJ. U odběrných míst, kde je známa historie spotřeb, bude použita dvousložková cena.

3. Dvousložková cena se skládá z ceny za rezervovaný GJ – stálý plat/stálá složka, a ceny za skutečně odebraný GJ/proměnná složka. Stálý plat se vypočte jako součin množství GJ roční spotřeby posledního uzavřeného období (kalendářní rok) a ceny za rezervovaný GJ platné pro fakturační období. Tento stálý plat lze měnit pouze současně s diagramem na dodávku a odběr tepla při výskytu skutečnosti, která výrazně změní potřebu tepla pro odběrné místo.

4. Tato cenová pravidla vydává dodavatel v souladu se zákonem č. 91/2005 Sb. a zákonem č. 694/2004 Sb. a cenovými výměry Ministerstva financí a ERÚ. Tato cenová pravidla respektují základní podmínky dodávky tepla dodavatelem. Ceny za dodávku tepla se řídí samostatným předpisem. 

5. Pro účtování dodávek tepla se rozlišují v zásadě tři fakturační místa:

 
a) na vstupu do předávací stanice 

     - pro nosné médium pára 0,6 MPa

b) na výstupu z předávací stanice

 
c) na vstupu do objektu
6. Ceny tepla platí za odběr ve fakturačním místě, a to pro každé fakturační místo samostatně.

7. Cena tepla na vstupu do předávací stanice platí pro dodávky z rozvodných sítí dodavatele.

8. Cena tepla na výstupu z předávací stanice platí za předpokladu, že technologické zařízení předávací stanice je ve vlastnictví nebo v pronájmu dodavatele a na tuto stanici nenavazují žádné sekundární topné rozvody ve vlastnictví dodavatele a zařízení odběratele navazuje přímo na zařízení dodavatele. Dále platí tato cena pro dodávky TV

9. Cena tepla na vstupu do zásobovaného objektu platí za předpokladu, že: 

a) technologické zařízení předávací stanice včetně sekundárních rozvodů je ve vlastnictví nebo v pronájmu dodavatele

b) technické řešení připojení zásobovaných objektů z jedné předávací stanice umožňuje osazení měřících zařízení na všech vstupech tepelných přípojek pro ústřední vytápění a všechny jsou osazeny měřicím zařízením dodavatele.

10. Cena za 1 GJ rezervovaný (Kč/GJrez) a 1 GJ odebraný (Kč/GJod):

Do kalkulace ceny za 1 GJrezjsou zahrnuty náklady stálé:

· odpisy zařízení

· udržování a opravy zařízení

· mzdy vč. sociálních a zdravotních nákladů

· materiálové náklady 

· režie
Do kalkulace ceny na 1 GJod jsou zahrnuty náklady proměnné:
· náklady na palivo

· voda

· spotřebovaná energie

· náklady na ekologii (emise, ukládání popílku a škváry, produktu z odsíření, množství vápen. hydrátu
II.

Způsob účtování - fakturace:
1. Cena za dodávku tepla se účtuje formou jednoduché nebo složené sazby (jednoduchá nebo dvousložková cena). Způsob fakturace určuje dodavatel. 

2. Jednoduchá cena je tvořena platem za skutečně odebrané teplo (Kč/GJ). 

3. Dvousložková cena je tvořena součtem položek: 

a) za rezervované množství tepla (Kč/GJrez) - stálý plat (pojem je ekvivalentní pojmu stálá složka dle cenového rozhodnutí ERÚ)
b) za odebrané množství tepla (Kč/GJod) - plat za odebrané množství
Stálý plat za rezervované množství tepla se stanoví jako součin rezervovaného množství tepla (GJrez) dle vzájemně odsouhlaseného diagramu na dodávku a odběr tepla a ceny (Kč/(GJrez) za rezervované množství tepla. Z důvodu zrovnoměrnění plateb bude stálá platba účtována 1/12 roční platby každé fakturační období (kalendářní měsíc). 

4. Plat za odebrané množství tepla bude účtován dle skutečně odebraného množství registrovaného na měřiči tepla. Plat je opět stanoven jako součin odebraného množství tepla a ceny za odebrané množství tepla (Kč/GJod). 

U odběrných míst, kde byl diagram na dodávku a odběr tepla uzavřen z technických parametrů, bude do doby, než bude známa roční historie odběrného místa, dodávka tepla účtována v jednosložkové ceně.

III.
Postup při uzavírání diagramů na dodávku a odběr tepla:

1. Diagramy na dodávku a odběr tepla nemají charakter objednávky tepla pro budoucí období, ale slouží jako potvrzení odběru za minulé roční období na odběrném místě.

2. Množství tepla uvedené v odběrném diagramu slouží k rezervování výkonu a poměrovému rozdělení stálých nákladů. Odpovídá skutečně odebranému množství tepelené energie v posledním minulém uceleném období (leden – prosinec).

3. Dodavatel rozešle v měsíci červenci návrhy diagramů na dodávku a odběr tepla.

4. Odběratel má právo upravit tento navržený diagram na dodávku a odběr tepla. Může zohlednit změny, které se uskutečnily na odběrném místě (např. zateplení, přístavba objektu, změna charakteru využívání objektu apod). Tyto změny má za povinnost odběratel projednat s dodavatelem a doložit patřičnou technickou dokumentaci (energetický audit apod.)

Potvrzený diagram na dodávku a odběr tepla je nutné vrátit dodavateli do 15. 9. daného roku. V případě, že odběratel potvrzený diagram nezašle, ani v této lhůtě nevznese požadavek na jeho důvodnou a přiměřenou změnu, má se za to, že tak projevil svůj souhlas s odběrovým diagramem a akceptoval jej a odběrový diagram je pak pro obě smluvní strany závazný. Pokud odběratel vznese požadavek na důvodnou a přiměřenou změnu diagramu, dodavatel takový návrh vyhodnotí a předloží nový návrh diagramu. Do doby dosažení dohody o diagramu se budou strany řídit obsahem posledního vzájemně odsouhlaseného diagramu.

5. Za důvodnou změnu se považuje zejména zateplení objektu, výměna oken, zprovoznění regulačního uzlu, změna vytápěné plochy, zateplení střechy, sklepů a změna využívání objektu.
6. Odběratel, který využívá tepelnou energii pro jiné účely (technologická spotřeba) než je otop a ohřev TV, uzavírá diagram na dodávku a odběr tepla ve 2 položkách



- pro otop a ohřev TV



- pro jiné účely

IV.

Postup při vyhodnocování diagramů na dodávku a odběr tepla:

1. Vyhodnocení odběru tepelné energie pro jiné účely se provádí individuálně.

2. Vymezení pojmů použitých při vyhodnocování:

· Qdiagram - [GJ] - rezervované množství tepelné energie v diagramu na dodávku a odběr tepla (GJrez)

· Qodebrané - [GJ] - skutečné odebrané množství tepelné energie (hodnota uvedená na měřidle) za smluvní období (GJod)

· Qpřep. diagram - [GJ] - množství tepelné energie přepočtené z odsouhlaseného odběrového digramu v závislosti na průměrných venkovních teplotách

· průměrná teplota srovnatelného období - [°C] – průměrná teplota vypočtená z průměrných měsíčních teplot měsíců leden až květen a září až prosinec z posledního uzavřeného ročního období

· průměrná teplota smluvního období - [°C] - průměrná teplota vypočtená z průměrných měsíčních teplot měsíců leden až květen a září až prosinec z aktuálního ročního smluvního období

3. Vyhodnocování diagramů na dodávku a odběr tepla (pro otop a smíšený odběr otop, ohřev TV):

V případě, že u odběru je uplatněna dvousložková cena, je uzavřený diagram na dodávku a odběr tepla po uplynutí smluvního období vyhodnocován pro účely cenových úprav. Vyhodnocení diagramu na dodávku a odběr tepla je rozděleno na dvě etapy:
1. etapa - všechny diagramy na dodávku a odběr tepla
  Principy zjištění a vyhodnocení:
· porovnání hodnot uzavřeného diagramu na dodávku a odběr tepla s dodavatelem navrženým odběrovým diagramem, tj. rozdělení diagramů na dodávku a odběr tepla uzavřených ve shodné výši nebo na hodnotu vyšší, a na diagramy na dodávku a odběr tepla uzavřené na nižší hodnotu

· v případě, že diagramy na dodávku a odběr tepla budou uzavřeny na hodnotu shodnou nebo na hodnotu vyšší, než je dodavatelem navržený odběrový diagram, nebudou tyto dále pro potřebu fakturace vyhodnocovány
2. etapa - diagramy na dodávku a odběr tepla uzavřené na hodnotu nižší, než byla skutečná hodnota dodavatelem navrženého odběrového diagramu odběrného místa

  Principy zjištění a vyhodnocení:
1)  u těchto diagramů bude proveden přepočet plnění diagramu na dodávku a odběr tepla za smluvní období K1
  Qodebrané

 K1 = ---------------------------


 Upravený diagram 
- v případě, že K1 bude menší nebo rovno než 1,05, nebude odběrový diagram dále vyhodnocován

2)  v případě, že K1 bude větší než 1,05 bude následně ještě proveden přepočet plnění diagramu na dodávku a odběr tepla za smluvní období K s ohledem na skutečnou průměrnou venkovní teplotu smluvního a srovnatelného období podle vzorců

             

   (20 - průměr. teplota smluvního období)

   Qpřep.diagram =Upravený diagram. x  ----------------------------------------------------------------


 



 (20 - průměr. teplota srovnatelného období)

   - Průměrné teploty smluvního a srovnatelného období vyhodnocuje dodavatel tepelné energie

Qodebrané

K = -------------------------


Qpřep.diagram 

- v případě, že K bude menší nebo rovno než 1,05, nebude odběrový diagram dále vyhodnocován

3)  v případě, že K bude větší než 1,05 bude provedeno doúčtování (D) s ohledem na nedodržení diagramu na dodávku a odběr tepla podle vzorce:

D = (Qodebrané - Qpřep. diagram ) x Kč/GJsj x K
4. Změnu rezervovaného diagramu na dodávku a odběr tepla v průběhu smluvního období nelze akceptovat. Pokud dojde k zásadní neplánované změně využívání objektu (např. ukončení činnosti subjektu odběratele), je odběratel povinen tuto změnu oznámit dodavateli. Dodavatel provede doúčtování na jednosložkovou cenu od začátku smluvního období.

V.

Podmínky pro měřicí přístroje
1. Dodavatel dodávku tepelné energie měří, vyhodnocuje a účtuje podle skutečných parametrů teplonosné látky a údajů vlastního měřícího zařízení, které na své náklady osadí, zapojí, udržuje a pravidelně ověřuje správnost měření dle platné legislativy.

2. Místo a způsob měření stanoví dodavatel pro každé měřicí místo samostatně (místo, kde je měřená dodávky tepla).

3. Odběratel je povinen umožnit dodavateli měření osadit do jeho odběrného místa a provést případné změny na odběrném zařízení nutné pro správné a spolehlivé měření dodaného tepla.

4. Odběratel má právo na ověření správnosti odečtu naměřených hodnot.

5. Jakýkoli zásah do měřícího zařízení bez souhlasu jeho vlastníka se zakazuje.

6. Dodavatel má právo měřicí zařízení osadit a zajistit proti neoprávněné manipulaci, odběratel je povinen to umožnit. Zjistí-li odběratel poruchu na měřicím zařízení nebo jeho zajištění, je povinen to neprodleně oznámit dodavateli.

7. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení, má právo požadovat jejich přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě odběratelovy písemné žádosti měřicí zařízení do 30 dnů přezkoušet, a je-li vadné, vyměnit. Odběratel je povinen poskytnout k výměně nezbytnou součinnost.

8. Je-li na měřicím zařízení zjištěna závada, hradí náklady spojené s jeho přezkoušením a výměnou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto náklady odběratel.

9. V případě prokazatelného poškození měřiče tepla ze strany odběratele je dodavatel oprávněn účtovat vynaložené náklady spojené s uvedením měřícího zařízení do provozuschopného stavu.

10. Odběratel je povinen umožnit zřízení potřebného elektrického přívodu se samostatným okruhem a jištěním pro měřící zařízení dodavatele.

11. Odběratel je povinen umožnit dodavateli přístup k jeho měřicím a technologickým zařízením. 

VI.

Rozdělení nákladů na teplou vodu
1. Náklady na teplo k přípravě teplé vody se dělí na složku základní a složku spotřební. Základní složka činí 30 % a spotřební složka 70 % nákladů. 

2. Základní složka se u tepla a teplé vody rozdělí na zúčtovací jednotky podle podlahové plochy jednotlivých zúčtovacích jednotek.

3. Spotřební složka se rozdělí podle součtů údajů jednotlivých vodoměrů v zúčtovacích jednotkách. Pokud je instalováno měření na vstupu do zúčtovací jednotky, použije se údaj tohoto měřidla.
               

4. Odběratel je povinen poskytnout dodavateli odečty měřidel teplé vody  v termínech do 30.6. a 31.12. kalendářního roku. Pokud dojde k mimořádné fakturaci teplé vody (např. změna ceny studené vody nebo tepla), vyžádá si dodavatel písemnou formou dodání podkladů pro fakturaci, kde stanoví přesný termín odečtů.

5. Pokud není v zúčtovací jednotce instalováno měření spotřeby teplé vody nebo neposkytne-li odběratel dodavateli včas odečty měřidel teplé vody, stanoví se spotřební složka takto:


· z měřených objektů bude určen koeficient spotřeby m3 na m2 podlahové plochy;

· pro neměřené objekty bude výše uvedený koeficient zvýšen o 50 % tak, aby měřené objekty nebyly poškozeny;

· podle koeficientů určených dle bodů a) a b) bude určena spotřební složka pro měřené i neměřené objekty.

VII

Podmínky pro přerušení dodávek tepla
1. Dodavatel má právo přerušit nebo omezit dodávku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytně nutnou dobu v těchto případech: 

- při bezprostředním ohrožení zdraví nebo majetku osob a při likvidaci těchto stavů

- při stavech nouze nebo činnostech bezprostředně zamezujících jejich vzniku

- při provádění plánovaných rekonstrukcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny nejméně 15 dní předem

- při provádění nezbytných provozních manipulací na dobu 4 hodin

- při havarijním přerušení či omezení nezbytných provozních dodávek teplonosné látky nebo paliv a energií poskytovaných jinými dodavateli

- při vzniku a odstraňování havárií a poruch na zařízeních pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu nezbytně nutnou

- jestliže odběratel používá zařízení, která ohrožují život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivňují kvalitu dodávek v neprospěch dalších odběratelů

- při neoprávněném odběru.

2. Dodavatel je povinen do 30 dnů od převzetí reklamace odběratele informovat o způsobu jejího řešení.

3. Dodavatel je povinen do 20. prosince předat zákazníkovi termíny odečtů na následující rok.
VIII.

Provoz vlastního tepelného zdroje odběratele

Odběratel může provozovat vlastní náhradní či jiný zdroj tepla, který je propojen s rozvodným zařízením dodavatele tepla, jakož i dodávat do tohoto zařízení tepelnou energii, pouze po dohodě s dodavatelem tepla. Dohoda musí být provedena písemnou formou.
IX.

Reklamační řád – práva z vadného plnění
1. Vadné plnění na straně dodavatele dle této smlouvy je odběratel oprávněn reklamovat. Dodavatel však neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelům v případech, kdy se liší odběratel od konečného spotřebitele. Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepelné energie v takových případech nelze uplatňovat přímo u dodavatele.

2. Reklamaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamaci) je odběratel povinen uplatnit písemně na adrese dodavatele ve lhůtě do 30 dnů od zjištění vadného plnění dodavatele, nejpozději do 6 měsíců od toho, co byla dodávka uskutečněna. Reklamace musí obsahovat údaj, že se jedná o reklamaci dodávky tepelné energie, označení odběratele, dotčeného odběrného místa, popis vadného plnění a označení důkazů o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah plnění a specifikaci, čeho se odběratel reklamací domáhá.

3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchých záležitostech bezodkladně, v ostatních případech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na základě dostupných a nepochybných údajů, ve lhůtě 30 dnů od uplatnění reklamace. V případě nutnosti zjištění a zdokumentování skutkového stavu věci se tato lhůta přiměřeně prodlužuje, o této skutečnosti dodavatel písemně uvědomí odběratele s připojením odůvodnění. 

4. Uplatněná reklamace nemá vliv na platební povinnost odběratele a splatnost ceny a záloh dle této smlouvy. Případné vzniklé nároky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklamace prokazatelně vadného plnění budou dodavatelem po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli na jeho účet.

5. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení, má právo požadovat jejich přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě odběratelovy písemné žádosti měřicí zařízení do 30 dnů přezkoušet, a je-li vadné, vyměnit. Odběratel je povinen poskytnout k výměně měřicího zařízení nezbytnou součinnost. Je-li na měřicím zařízení zjištěna závada, hradí náklady spojené s jeho přezkoušením a výměnou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto náklady odběratel. Po dobu přezkoušení lze použít náhradní způsob stanovení výše dodávky. 

6. Při zjištění poškození měřidel a zařízení nebo jejich plomb, nebo v případě zjištění neoprávněné manipulace s nimi, považuje se reklamace bez dalšího jako neoprávněná.

7. Ostatní otázky reklamací a odpovědnosti se řeší dle příslušných ustanovení z. č. 89/2012 Sb. – občanského zákoníku a v souladu s příslušnými normami a s obchodními podmínkami dodavatelů energií potřebných pro výrobu tepelné energie.

8. Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře za dodávku. Při reklamaci zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře za dodávku (označení odběrného místa, označení odběratele, chyby v psaní a počtech a jiné nesprávnosti) je odběratel povinen na tyto vady upozornit a fakturu před splatností doručit zpět dodavateli, který zajistí její opravu a zašle ji zpět odběrateli. Doba splatnosti v případě vystavení opravené faktury z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů začne plynout znovu od vystavení opravené faktury. V případě neoprávněného vrácení faktury zůstává splatnost faktury nezměněna.


5

